
陳列方法 情報提供 対応者 相談時

第一類医薬品

 表示は

 

　　　　　　　　　　とする

第二類医薬品
表示は

とする

指定第二類医薬品
表示は

とする

第三類医薬品

※健康被害救済制度については・・・・・・
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定義

薬剤師

または

登録
販売者

副作用等により日常生活に支障を来
す程度の健康被害が生ずるおそれが
ある医薬品（要指導医薬品、第一類医
薬品を除く）

分類及び表示

注）指定第二類医薬品は、第二類医薬
品のうち、特別の注意を要する医薬品
です
『してはいけないこと』の確認をおこな
い、使用について薬剤師や登録販売
者にご相談ください

　表示は

　
　　　　　　　　　　　　とする

副作用等により日常生活に支障を来
す程度の健康被害が生ずるおそれが
ある医薬品のうち、その使用に関し特
に注意が必要なもの（要指導医薬品を
除く）

他の物と区別して一般用
医薬品の区分ごとに陳列
します
指定第二類医薬品を陳列
する場合には、情報提供
を行う場所から7ｍ以内に
陳列します

一
般
用
医
薬
品

要指導医薬品 新医薬品等で「医療用医薬品」から
移行したが、まだ一般用医薬品として
の使用実績が少ないために、一般用
医薬品としてのリスクが確定していな
いものや医療用としての使用経験がな
い医薬品（スイッチ直後品目）、毒薬、
劇薬

販売時に薬剤師による対
面での情報提供を適切に
行うため、鍵をかけた場所
か消費者が直接手の触れ
られない場所に陳列します
また、他の物及び一般用
医薬品と区別して陳列しま
す

販売時に薬剤師による対
面での情報提供を適切に
行うため、鍵をかけた場所
か消費者が直接手の触れ
られない場所に他の物と
区別して一般用医薬品の
区分ごとに陳列します

当店における要指導医薬品及び一般用医薬品販売制度の運用についてのご不明な点等がございましたら、当店の薬剤師又は登録販売者まで御相談をお願い
します。

※医薬品の安全使用のために症状等の情報をお伺いさせていただくことがあります。個人情報は個人情報保護法等に基づき適切に管理を行
い、医薬品の安全使用及び医薬品の適正販売以外の目的で利用はしません。

相 談 に 応 じ
て 、 適 正 使
用のため必
要な情報を
提供します

書 面 を 用 い
て、適正使用
のための必要
な情報提供及
び必要な薬学
的知見に基づ
く 指導を 行い
ます

相 談 に 応 じ
て、適正使用
のため必要な
情 報 の 提 供
又は必要な薬
学 的 知 見 に
基づく指導を
します薬剤師

　第一類医薬品及び第二類医薬品以
外の一般用医薬品

他の物と区別して一般用
医薬品の区分ごとに陳列
します

書 面 を 用 い
て、適正使用
のための必要
な情報提供を
行います

 　表示は
 

　　　　　     　　　とする

適正な使用の
ため必要な情
報提供に努め
ます
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苦情相談窓口 

医薬品副作用被害救済制度 
 
 医薬品を適正に使用したにもかかわら

ず発生した副作用により、入院が必要な

程度の疾病や障害などの健康被害を受

けた方に対して、医療費、医療手当、障

害年金などの給付を行い、迅速に救済

するための公的な制度です。 
 対象となるのは、昭和55年5月1日以降
に発生した副作用による健康被害です。
（ただし、医薬品の種類や使用方法等に
よっては、救済の対象とならない場合も
あります。） 

生物由来製品感染等被害救済制度 
 
 生物由来製品を適正に使用したにも
かかわらず、その製品を介して感染など
にかかり、入院が必要な程度の疾病や
障害などの健康被害を受けた方に対し
て、医療費、医療手当、障害年金などの
給付を行い、迅速に救済するための公
的な制度です。 
 対象となるのは、平成16年４月１日以
降に発生した健康被害です。感染後の
発症予防のための治療や２次感染者な
ども救済の対象となります。 
 
※生物由来製品とは、例えば輸血用血
液製剤など人由来のものをはじめとして
動物由来のものなどの医薬品、動物の
心臓弁や人及び動物由来の成分を塗
布したカテーテル類などさまざまなもの
があります。 
 

お薬の販売方法について 

第 ２ 類医薬品 

第②類医薬品 

第２類医薬品 

第３類医薬品 

第１類医薬品 

要指導医薬品 


