
問合せ内容「成田に到着予定の貨物が関空に到着」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：井川
「台風の影響で、成田空港に到着予定の貨物が関空に到着してしまい、関空
から神奈川県まで陸送できませんか」とのご依頼でした。空港貨物系は運送業
界では、懸念されがちなカテゴリーではありますが、ここはやはり、『ＮＥＶＥＲ Ｓ
ＡＹ ＮＯ』（「無理スタート」ではなく、「やってみるスタイル」）。
商品が2300×300×450重さ50ｋｇの木箱が 5個。当初のご希望だと翌日に
届けてほしいというご依頼でしたが、お見積りを繰り返し、日数余裕を持たせて
いただけるよう相談しました。そして、商品を受け取る側のお客様にも、ご納得し
ていただき、無事に配送することができました。

11月号を担当させていただきます井川です。
ぐっと冷え込む日が続いており、暮秋というにふさ
わしい気候となってまいりました。
年末まで少し気が早いのですが、台所回りと、窓の
冊子＆網戸などなど、年に一度シリーズの大掃除
をボチボチと手をつけ始めています。朝晩の寒暖
差も激しく、寒さが日一日と深まってまいります。コ
ロナは少し落ち着いてきましたが、季節の変わり目
ですので、お体には十分お気をつけください。

お客様からのヒトコト
先日はありがとうございました。成田到着予定の商品が大阪に到着してしまい、
どうしたものかと途方にくれていました。倉庫～倉庫の移動という訳ではかった
ので、いろいろ調べていただき、本当にありがとうございます。
来年、この商品を別の場所に移す予定がありますので、日程が決まりましたら
是非とも協和運送さんにご依頼させていただきます。

協和運送株式会社
TEL：0800-200-7797
FAX：072-887-3301
info@kyowa-u.com

11月号

代表取締役 松本理智

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと

発行：協和運送 株式会社
〒571-0022 大阪府門真市沖町32番

井川 真由美

世界の原油相場が非常に高い金額で取引が行われています。
原油の価格は運送業に直接的に影響するため、我々物流会社にとっては
非常に厳しい状況でありますが、運行を止めるわけにはいきません。
年末に向けて社員一丸となりお客様の大切な商品を運ばせていただきます。
今後とも協和運送を宜しくお願いいたします。

みなさま、いつもお世話になっております。
協和運送の松本です。
最近はすっかり朝晩の冷え込みが強くなり、
いよいよ冬の到来ですね。
ここ数週間でガソリンの価格が上がっていますが、
みなさまも実感されているのではないでしょうか?
コロナ自粛から経済再開へ向けての投資マネーが
原油へ流れ込んだのが要因だと考えられますが、


