
問合せ内容「4.5ｍのポール1本を大阪→関東に翌日に届けてほしい」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：井川
14時頃お客様から電話を頂きました。「4.5ｍのポールを、今日、大阪から引き
取って、明日、東京に届けて欲しい」とのご依頼でした。車がなかなか見つから
ず、電話の様子からも、お困りである事が十分に伝わりました。
打合せも無い状態で、無事に配送出来るのか、正直悩みましたが、「何とかし
たい！」という思いで、取り急ぎトラックが入れる場所なのか、住所を確認して、
「車をご用意させていただきます。」とお電話させていただきました。

急な依頼でしたが、無事にお客様のご要望通り配送完了となりました。

3月号を担当させていただきます井川です。
日ごとに暖かさを感じられるようになりましたが、
皆様お変わりなくお過ごしでしょうか。
年度末・新学期で忙しくお過ごしのことと思います。
我が家もこの間、娘が成人式だったかと思えば、
息子が大学を卒業し、就職も決まり、引越しの
準備と、毎日大忙しです。新生活のスタートですね。
皆様におかれましても、良き門出をお迎えになりま
すようお祈り申し上げます。

お客様からのヒトコト
昨日は敏速にご対応いただきましてありがとうございました。
無事に商品も入荷しまして、感謝の気持ちでいっぱいです。
またの機会がございましたら、よろしくお願いいたします。
コロナ禍で、いろいろ不自由な生活ですが、お身体お気をつけてください。
コロナが収束しまして、横須賀へ遊びにいらっしゃる機会ございましたら、
観光のご案内をいたしますので、是非ご連絡くださいませ。
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□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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井川 真由美

先般、ワクチンが承認され、順番に接種が始まりました。
我々の順番は後の方になりますが、大いにこのワクチンに期待しています。
本来であれば年度末、仕事量も増え人々が日本中を飛び回る忙しい時期では
ありますが、例年通りとはいかないですね。とは言っていても、何も進まないので、
まずは、今！目の前の事、出来る事を確実にやっていこうと思います。
どうぞ、協和運送をよろしくお願いいたします。

いつも協和運送をご指名いただきありがとうございます。
昨年のニュースレターを読み直していたのですが、
中国にてコロナウイルスが発生し、
日本にもダイヤモンドプリンセス号が停泊している頃でした。
その後、これだけの影響が世界に広がるとは
想像もしいませんでしたし、コロナウイルスの恐ろしさを
実感するのもまだ先になります。未だ収束していませんが、
この1年間、出来る対策を常に心がけ行動をしております。


