
問合せ内容「2ｔ車でアパレルケースを運んで欲しい」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
6月末頃、「アパレルケースを配送したいので、手配可能ですか？」という内容
のご相談がありました。口頭で詳細確認をした結果、2ｔ車で積載可能な量でし
たので、ご回答のうえ車輌の手配を行いました。
配送実施前、配送内容の確認と今後の案件についてのヒアリングのためご訪問
しました。担当者様と話をすると、今までは大手路線会社で手配を行っており、
定期的に和歌山や埼玉への配送も有るとのことでした。
今回の配送先は宇治市でしたが、そちらに関しても才数・重量別の見積書の提
示を行い、今後の案件の依頼をいただくことが出来ました。

9月号を担当させていただきます福永です。
よろしくお願いします。今年は梅雨が長く、
降水量も多く、各地で甚大な被害が発生しました。
梅雨が明けたと思ったら、今度は焼けるような
日差しで暑い！私は暑さや寒さに弱い方だと
思いますので、当面辛い日々が続きます。
体調管理をしっかり行い、
最高のパフォーマンスが出来るように心掛けます。

お客様からのヒトコト
今回の件以外でも相談したい案件があったので、訪問していただいて良
かったです。電話での連絡は細かく確認されるので、少し大変でしたが、
満足のいく対応をしていただき結果御社に依頼を行ってプラスになりました。
今では連絡の簡略化の為、ＦＡＸにて必要事項を送信し、協和さんから確認
と承諾の連絡を行う形で対応していただいています。非常に助かっています。
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みなさまいつもお世話になっております。
残暑もまだまだ厳しい中、コロナ拡散防止で
マスク着用はダブルパンチで堪えますよね(T_T)・・・。
でもマスク着用で一つ良い傾向がありました。
それは、風邪による体調不良のスタッフが
ほとんど出なかったことです！
これは事業を行う上で良い結果につながりました。
ところで皆さん今年の２４時間テレビは見ましたか？
金メダリストＱちゃんによるチャリティーマラソン！

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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福永 和彦

また、特別参加者も豪華メンバーでしたね！
Ｑちゃんは走る事のほかは何も出来ないと言っていましたが、
誰もが出来る事ではないと思います。たぶん・・・私なら３キロが限界かと。。。
でも弊社で出来る事はありますよ！
コロナに負けずお客様の大切なお荷物を運ぶ事ならお任せください！
まだまだ微力な弊社でございますが、引き続き宜しくお願い致します。


