
問合せ内容「摂津から中央区へ店舗什器と商品を配送」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：田中
店舗販売する商品と、陳列する什器を届けてほしいということでした。
当初から、積込みは大型車で行い、納品時は高さ制限のため積替えを行ない、
2ｔ車3台での配送を行う準備をしていました。事前に積替え場所を確保しており
ましたが、あいにく当日に大雨が降ってきてしまい屋根のある倉庫を急遽、手配
しました。閉店時間内での作業でしたので、深夜帯での入場になったものの、な
んとか時間内に納品を完了することが出来ました。

初夏から暑い日が続いておりますが、夏バテには
なってないでしょうか？私はマスクをしながら作業
中に何度か意識を失いかけました。
コロナウイルスの感染予防からマスクをしていました
が、体調を考え作業中はマスクを外しています。
まだまだ予断を許さない状況ですが、健康を維持
するため、特に手洗いを念入りにして体調管理を
行っていきましょう。
8月号を担当させていただきます田中です。
宜しくお願い致します。

お客様からのヒトコト
本来なら積込みから納品まで同じ車両での配送が出来れば良かったので
すが、積地の都合で大型車1台での積込みになってしまいました。時間的な
余裕がない中で運転手の方たちや、作業員の方たちも待機してくださり、イレ
ギュラーにも迅速に対応していただきました。予定の時間から変更こそありま
したが店舗責任者の方も状況を伝えた時には感心しておられました。そして
降雨の際も什器、商品を濡らさないようにとお心遣いいただき大変感謝してお
ります。今後も配送の事は協和運送さんにお願いしたいと思います。
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みなさま、いつもご指名いただきありがとうございます。
このレターを考えているのが７月２５日、本来であれば
東京オリンピックで世界が大いに盛り上がっている時で
したね。しかし新型コロナにより延期になってしまいまし
たが、我々はまだそれに負けたわけではありません。
弊社でも、夏は協和フェスティバルを開催し、従業員
が一丸となって楽しい時を過ごすのですが、
今年は見送ることを決定しました。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと

発行：協和運送株式会社
〒571-0022 大阪府門真市沖町32番

田中 克徳

ただ来年は、この新型コロナウィルスに打ち勝ち、またウィルスとの共存が出来
ている事を信じて、いま少しの我慢をしたいと思います。我慢・我慢ばかりでは
心身ともに疲れてきますが、そこは知恵をしぼり気分転換が出来る事を考えて
いきたいと思います。また、機会がございましたら皆様の会社で取り入れている
リフレッシュの方法を教えてください。


