
問合せ内容「今すぐ、10ｔ車を手配してほしい」
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協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
11：40に1本の電話があり、「13：00に浪速区まで10t車を手配して欲しい」と
相談が入りました。事情を確認すると依頼を行っていたものの、車輛手配が上
手く出来ておらず、定刻に来ない事が発覚し、急いで探しているとのことでした。
通常、弊社では、緊急便は事前の入金確認を行い、車輌手配を行う事がルー
ルとして決まっております。しかし、今回は事情も事情で、かつ13：00に入庫で
きる車輌情報もあったため、ご対応させていただきました。
定刻にお客様の所へ伺うと出荷準備も出来ており、積込・納品共にお手伝いを
していただきスムーズな運行を行う事が出来ました。

6月号を担当させていただく福永です。
非常事態宣言、続けて外出自粛要請と、今まで経
験のない事態が続いております。我が家も外出は自
粛していているものの、家族のフラストレーションが溜
まっているのが、目に見えてわかります。当面自粛
は続けるつもりですが、ゴールの見えない状況での
継続はしんどいものがあります。今までの出来ていた
普段通りの生活を有りがたく感じる事ができました。

お客様からのヒトコト
急なご依頼にも関わらず、お受けいただき本当にありがとうございます。
おかげさまで問題なく輸送を行う事ができました。
何社か電話をしてはいたのですが、定刻まで時間が無く、車輌が間に合わな
いとの返答ばかりでした。通常より多少割高な料金にはなってしまいましたが、
それ以上に問題無く輸送を行えた事が大変助かりました。
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みなさま、いつもありがとうございます。
待ちに待っていた自粛要請の全国的解除が本日、
５月２５日に決定をしそうですね。このレターが皆様の
お手元に届く頃には、この約３ヶ月の自粛が信じられ
ないほど人々の往来が活発になっていそうです。
しかし、諸外国でも自粛解除後に第二波が発生し、
クラスターが起こっているところもあるようで、
緊急事態宣言が解除されたからといって、
すべてが今まで通りということではありません。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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福永 和彦

コロナウイルスにより様々な物事の考え方が変わり、まさに今、変化をする時
ではないでしょうか。進化論の「強い物が生き残るのではなく、変化に対応した
者が生き残る」、これを念頭におき、弊社も変化を恐れずにチャレンジしてい
きます。この先、トライ＆エラーの繰り返しになるかもしれませんが３歩進んで２
歩下がるで、ＯＫだと思います。まだまだ未熟な弊社ですが、コロナに負けず
関西で頑張っておりますので引き続き宜しくお願い致します。


