
問合せ内容「明日の朝一に東京都内まで荷物を届けて欲しい」
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協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
昨年の年末に大手建材メーカーより連絡があり、「明日朝一番に都内まで荷
物を届けて貰いたいので、4ｔ車のチャーター手配は可能ですか？」と連絡が入
りました。繁忙期と言う事もあり、車輌の空きは無かったものの、詳細を確認した
ところ、重量が軽く、サイズも4ｍあれば積載可能と分かりました。
そこで、ご担当者様に「朝一番の納品は行いますので、混載で運んでもいいか
と確認をとりました。場合によっては他社様の荷物が積載されることを避けようと
するお客様もいます。納品先が工事現場と言う事もあり、混載でも可とご返答を
いただきましたので、自車の予定を組み換え、ご対応する事が出来ました。

2月号を担当させて頂きます福永です。
今年も一年、宜しくお願いします。
年が明け1ヶ月が過ぎましたが、いかがお過ごしで
しょうか？私は昨年1月にインフルエンザにかかって
しまい、色々な方にご迷惑をおかけしました。
年齢も40歳を過ぎ、疲れも抜けにくくなってきました
が、気持ちは切らさぬよう心掛け、元気一杯、皆様
のニーズに応えして参ります。

お客様からのヒトコト
複数社に依頼連絡を行いましたが、年末の繁忙期と言う事もあり、どこの会
社も「対応不可能です」と詳細確認されることさえなく、半ばあきらめつつ最悪
は東京から引取に行く事も視野にいれていました。協和運送さんに連絡を入
れた際、混載便で手配ならと提案していただけて大変助かりました。
また、電話対応の良さも感じる事ができ、安心してお願いできました。
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いつも協和運送を指名いただきありがとうございます。
２０２０年が始まり、あっという間に１月が過ぎました。
今年は暖冬が続いており、装着したスタッドレスタイヤ
の出番も今の所は無いようです。でも、出番がないと
いうのは、安全運行を考えるとありがたい事ですね。

今月に納車される４ｔウイング車と大型ウイング車の２
台ですが、スタッフ及び乗務候補者２名と約一年半
打合わせを行い、弊社では初の試みである、
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□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！
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装飾（メッキパーツ）を取入れた車両のオーダーをしました。
会社の思い・風土・乗務候補者の意向など、
調整に少し時間はかかりましたが、期待以上の仕上がりになったと思います。
みなさまにお披露目するのが非常に待ち遠しいです。
もちろんご指名を頂ければ、その車両でお仕事をさせていただきます。
今後とも協和運送をよろしくお願い致します。


