
問合せ内容「特注の机を8～12月にかけて4t車数台で関東に」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
大阪市内のお客様より「8月から年末にかけ定期的に4ｔ車を手配して欲しい」
との連絡がありました。普段のスポット対応なら電話で進めますが、定期的な案
件は確認が大切ですので、訪問を行いたいと回答しました。
昨年、繁忙期に日々大型車輌16台の手配を行う経験をした事もあって、対応
力にも自信があったので、勇んで訪問しました。話を聞くと、段取りを毎回伝え
なくていいよう、値段云々よりも自社輌で対応出来る会社を探しているとの事で
した。その後商品を確認し、即決で弊社なら間違いなく自社輌でご対応すると
回答しました。帰社後御見積書を作成・提示、即決で成立する事が出来ました。

10月号を担当させて頂きます福永です。
猛暑から一転、急に涼しくなってきましたね。
寒暖の差で体調不良など起こされていませんか？

私は常に元気です。あとは気合でカバーします！
プロレス界のレジェンドが言っていた「元気が有れば
何でも出来る」、私はその通りだと思います。
どんな事でも、強い気持ちを持てるかどうかが大切
です。今年の残りもあと数か月。
元気一杯、気合で乗り切りましょう！

お客様からのヒトコト
電話を行った際、直ぐに訪問を行っていただき対応の良さを感じました。
大きな取引先なので、問題を起こすわけにはいきません。安定した輸送が出
来る事が一番大事と思っています。御社は運行前日には車輌・スタッフ情報
を報告してもらい、スムーズに事が運んでいます。
やっていただいた仕事の質が高く、お支払いした料金以上に満足しています。
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代表取締役 松本理智

皆様、いつも弊社をご指名いただき
誠にありがとうございますm(__)m
このニュースレターを考えているのが９月２５日、
何を皆さんへ報告するか考えていました。
今回は少し弊社（私）にとって嬉しい報告があります。
ここ数年の慢性的な人手不足のなかで、弊社では嬉
しい事に紹介で１名、募集で１名の採用が決定しまし
た。また、今月の末にも２名の面接を予定しています。
新しい仲間が増える事は非常にありがたいですね。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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福永 和彦

ご縁があって入社してくれた方々に、出来る限り長く勤めていただけるように
会社として最大限のフォローをして行こうと考えております。
今後とも協和運送をよろしくお願い致します。


