
問合せ内容「大阪から栃木の無人倉庫への夜間配送」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：井川
南港から樹脂ペレットが入った紙袋25個を、住之江から栃木県桐生市までの
配達依頼でした。打合せから当日までの段階で、納入予定日などの変更があり、
最終的に納入先では深夜卸しで対応することになりました。
深夜だったため倉庫に人はおらず、確認作業が出来ないので、卸す場所の図
面を書きすり合わせを行いました。また、荷卸しがはかどるように、こちらからパ
レットを用意させていただく旨の提案し、無事に配達を終えました。
物量や時間、積み卸しの段取りなど、いろんな要素が一つになって、お客様の
「安心」に繋がるのだと実感しました。今後ともお客様に喜んでいただける運送
を心掛けていきたいと思います。

9月号を担当させて頂きます井川と申します。
まだまだ残暑が厳しいですが・・
毎日「焦げる～」「暑い～」と、言いながらも
なんとか、日々の配車業務をこなしてるという所で
す。
ドライバーさんに、アイスクリームを配ったり、冷たい
スポーツ飲料を配ったり、あの手この手で熱中症
対策に励んでおります。外を歩くだけでも辛い暑さ
ですが、皆様もどうぞお体大切になさってください。
今後ともよろしくお願いいたします。

お客様からのヒトコト
今回初めて運送手配をお願いしました。
受け取る倉庫の都合で、卸し時間が深夜になってしまい、倉庫にも人を用意
出来なかったのですが、入念に打合せしていただき、無事に栃木のお客様に
商品を渡す事が出来ました。ありがとうございます。
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９月号

代表取締役 松本理智

皆様、いつも協和運送をご指名いただき、誠にありがと
うございます。めっきりと朝晩が涼しくなり、秋の気配を
感じる日々ですが、ちょうど夏の疲れが出てくる頃なの
で、皆様もお気を付けください。
さて、この９月に新しく弊社の新戦力が２台！投入され
ます！３トン・ウイング・パワーゲート車両です!(^^)!
車両は、通常の小型ワイド・積載は3,000ｋｇ・ボディー
はアルミウイングでサイドからパレット積が可能です！

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと

発行：協和運送 株式会社
〒571-0022 大阪府門真市沖町32番

井川 真由美

今回の車両は、なんとパワーゲート（車両最後部の昇降機）が付いております。
これで重量物や什器等の積卸しが可能になり、幅広く皆様からのご依頼に応
えられると考えております。皆様からのご指名をお待ちしております。
あっ！あと一つ(＠_＠;) 納車は９月５日ですm(_ _)m


