
問合せ内容「関東まで走れる2ｔ車2台を手配して欲しい」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
今年の1月7日、営業初日の昼ごろに弊社へ連絡があり、「明日の出荷で2ｔ
車2台を手配出来ませんか？」とのご依頼でした。
詳細を教えてくださいと確認すると、お客さまより箕面市で17時頃に積込み、翌
日渋谷区に9時納品とのころでした。
納品先のセンターは軒先が低く2ｔ車しか搬入出来ないとのご連絡もいただきま
した。そこで、箕面市から東京都内までの幹線輸送を4ｔ車で行い、東京都内で
2ｔ車輌を2台に積み替え納品させてくださいとご提案したところ、お客さまから了
承を得る事が出来ましたので、翌日実行し問題無く完納いたしました。

3月号を担当させて頂きます福永です。
私ごとにはなりますが
新年早々インフルエンザにかかってしまい、
会社や家族に迷惑を掛けるスタートとなりました。
我が家の長男は今年高校受験の為、嫁からは絶
対うつさないよう言われており、家では隔離されて
いる状態です。
このニュースレターが皆様のお手元に届く頃には結
果も出ていると思います。
合格していると良いですね！

お客様からのヒトコト
2ｔ車で関東まで走って貰える会社が少なく、年始と言う事も有り車輌が出て
こず困っていました。2ｔ車での納品だったので2ｔ車で走らないといけないと、
思っておりましたが、関東で積み替えて納品するという提案をしていただき、ま
さにこれだ！とホッとしました。無事に最後まで行っていただき感謝しています。
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代表取締役 松本理智

いつも協和運送をご指名頂きありがとうございます。
暦の上では季節は春ですね。
それでも、まだまだ肌寒い日は続きそうです。

また、この時期は花粉も飛び始めるころだと思います。
昔に飼っていた犬も花粉症で、くしゃみや鼻水で困っ
ていたことを思い出しました。
今は、いろいろな薬もあって早めの対策ができると
か・・・、花粉症の方には朗報ですね！
どのような事にも共通することかもしれませんが、
『早めの対策』が大切だと思います(*^。^*)
3月も引き続き協和運送をよろしくお願いいたします。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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