
問合せ内容「年末年始イベントで使用する什器の搬出搬入」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：辰巳
12月29日の18時に電話が入り、「大阪府吹田市から横浜市のスタジアムまで
イベント什器の搬出で、出来るだけ早く配送できますか？」という内容でした。
担当の方によると、当日になって配送の手配が漏れていた事がわかり、年末で
対応できる会社が見つからない状況だったようです。弊社も自社便での対応は
難しかったので、必要な車両を確認し、わたくし自身も協力会社様に電話を掛
け、協力をしていただける会社を探して何とか見つけることが出来ました。
この日はもう年末で、話をいただいたときは協力会社を見つけられるとは思えな
かったのですが、なにもせず無理ですとだけ伝えるのではなく
『NEVER SAY NO』の精神で行動し、良い一年の締めくくりとなった案件でした。

1月号を担当させて頂きます辰己です。
新年あけましておめでとうございます。
本年もよろしくお願い致します。
皆様のお手元に届く頃には新年号の発表もされて
いるのでしょうか？

年号も新たになる今年は、
私自身も一皮むけた大人になる一年にすべく
今年のテーマを「皆さまの心に響く三位一体」とし、
実行していきたいと思っております。

お客様からのヒトコト
いつも車輌手配を行っている会社で手配が出来ているつもりでしたので、い
つもの担当者に打ち合わせの電話をして車両手配が出来ていない事を聞い
たときは本当に心臓が止まるかと思いました。
配送車両を見つけていただいて、協和運送さんには本当に感謝しています。

協和運送株式会社
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1月号

代表取締役 松本理智

皆様、明けましておめでとうございます。
弊社はおかげさまをもちまして、今年で昭和５０年の
創業から４５年目を迎えることができました。

今年の干支は『亥』ですね。
よし！今年は猪突猛進！といきたいところですが、
三歩進んで二歩下がる。
日々一歩ずつ前進をしていきたいと思います。
また、弊社の今年度のテーマは 『徹底』 です。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと

発行：協和運送 株式会社
〒571-0022 大阪府門真市沖町32番

昨年度からの引き続きではありますが、社内ルールの徹底はもとより、仕事をする
上でのルールの徹底を今年は力を入れて参ります。
まだまだ微力な弊社ですが、少しでも皆様のお役に立てるよう今年も頑張ってまい
りますので、どうぞよろしくお願い致します。

辰己 英久


