
問合せ内容「明日関東へ納品できるトラックを手配して欲しい」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
14時頃、1本の電話があり、「明日の9時着で埼玉県川口市に納品できる4ｔ
車を探している」とのご相談をいただきました。
その時点では自車の空きが無かったのですが、10分ほどで車輌を空ける事が
でき、自車で無事対応する事が出来ました。
今回のご依頼は出荷日当日、しかも積込終了時間まで3時間も無い中でのご
依頼でした。ただ、何とかしたいという気持ちで成立した案件だったと思います。
お客さまとは今回を機に、定期的にご依頼をいただける関係を結ぶことが出来
ました。現在、月に5～8回の依頼があります。引き続き誠実な対応を心掛け、
更なる信頼関係の構築と、真の協和ファンを増やしていきたいと思います。

6月号を担当させて頂きます福永です。宜しくお願
いします。
以前のニュースレターで健康維持の為、ランニン
グを行っている話をしましたが、びっくりする事が発
生しました！
なんと私の体重が半年間で6ｋｇ増量しているでは
ないですか。心なしか、お腹もポッコリしてきました
ので、今は週2でジムに通って汗を流しています。
最近気づいた事は、汗をかくとご飯が美味い！体
重と共に食欲も増加しているこの頃です。

お客様からのヒトコト
急な依頼にも関わらず、対応していただきありがとうございます。本当にどう
しようかと困っていたので大変助かりました。今回の案件は定期的に発生する
ものですので、今後もご助力をお願いしたいと思います。
ありがとうございました。
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皆様、いつも協和運送をご指名いただきありがとう
ございますm(__)m
暑さも日に日に増し、九州地方も梅雨入りしました
ね。。。恵みの雨という言葉もあるように、雨も降らな
ければ作物も育ちません。一つのことも立場が変わ
れば真逆の意味や出来事となります。
自分本位とならず、周りを見渡す余裕を心掛けたい
と思います。弊社も、近未来へ向け人材の強化に
入っております。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301
お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと

発行：協和運送 株式会社
〒571-0022 大阪府門真市沖町32番

大手と比べれば人数は少ないですが、少数精鋭を強みとする弊社ならでは
の教育を強みとし、皆様のお役に立てるよう指導して送り出しております。
引き続き、協和運送をよろしくお願いいたします。

福永 和彦


