
問合せ内容 「週明けに10ｔ車を貸切できますか？」

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
昨年11月、金曜日の午後に1本の電話があり、「週明けの朝から10ｔ車を貸

切運行出来ないか？既存の契約会社からＮＧがあった」と問い合わせがありま
した。内容自体は何も問題はありませんでしたが、日程が急で車輌が空いてい
ない状況でした。
弊社では出来るかぎり自社車輌での対応を心掛けておりますので、現時点では
空車車両は無いものの詳細確認を行い、その場で仕事の承諾を行いました。
その後は既存の仕事を協力会社に車輌手配を行い、自社車輌で新規案件を
ご対応する事が出来ました。

3月号を担当させて頂きます福永です。宜しくお願
いします。
月日が過ぎるのは早いもので、今年も２ヵ月が過ぎ、
暦的にはもう春ですが、まだまだ寒い日もあります
ね。今年は厳冬で風雪被害が各地で発生しました。
弊社は職業柄、地方へ毎日運航をしておりますが、
1月にありました関東地方の大雪で、交通麻痺に
巻き込まれ十数時間の渋滞。スタッフも大変な思
いをしました。
改めて自然の驚異を感じた冬でした。

お客様からのヒトコト
急な依頼にも対応にも対応して頂き、運行終了後には「弊社スタッフの対応
も良く問題も無かったです。定期的に有る仕事ですので、今後の協力して下さ
い」と言って頂く事ができました。
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３月号

代表取締役 松本理智

皆様、いつも協和運送をご指名頂きありがとうござ
います。
そろそろ３月期末の繁忙期に突入ですね。
物流業界においては人材不足と燃料の高騰等によ
り、お客様への値上げ交渉が一段と激しくなるので
はないかと思われます。
弊社において人材の確保は経営課題の重要テーマ
の一つであり、より良い人材の確保に努めています。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301

お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと

発行：協和運送 株式会社
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福永 和彦

そして嬉しいことに今年に入り、1月と2月で４名の新スタッフが弊社に加
わりました。新しく加わったスタッフと既存スタッフとでこの３月（期末）を乗
切り、お客様へ喜んで頂く為に日々邁進をしてまいりますので、今後とも協
和運送をよろしくお願いいたします。


