
問合せ内容
平野区から島根県隠岐市の島まで自社製品のアルミ加工品を配送してほし
い。

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：田中
東住吉区にてアルミ加工製品の製造を行なう会社様からご依頼頂きました。
工場にて商品を積込み、離島の隠岐市まで商品を届けるという内容でした。
日程に余裕があったのでフェリーの予約もスムーズに行なえ、万全の態勢を
整える事が出来ました。あとは積込み日を待つだけでしたが、ここで着日の変更
の連絡を受けまして、フェリーや配車の段取りをすぐに行いました。
離島への配送は滅多にない案件だとは思いますが、今後に役立てられると
考えると非常に貴重な体験が出来たと思います。

みなさま、季節の変わり目に入り、体調を崩しやす
くなっておりますが、いかがお過ごしでしょうか？
１１月号を担当させていただきます田中です。
宜しくお願い致します。
私の風邪対策は帰宅後の手洗い、うがいの慣行
です。ほんの１、２分の手間をかけるだけで以前より
も風邪を引くことが随分と減りました。風邪を引くと辛
いのは自身ですので皆さんも風邪対策はしっかりと
行ないましょう。

お客様からのヒトコト
今回は荷卸し場所が離島ということもあり、他の運送会社に連絡をしてもなか
なか快諾してくれずに困っていたところ、協和運送さんに電話をすると即答で
トラックを準備して頂けるという返事とフェリーの手配までしていただき、
ほっと胸を撫で下りました。また、急の日程変更にも迅速に対応して頂き
本当に助かりました。
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みなさま、いつも協和運送をご指名頂きありがとう
ございます。早いもので、このニュースレターを始めて
丸三年がすぎ四年目に突入をしております。
これもひとえに皆様のお陰であります。本当にありが
とうございます。さて、本日10/23は今年最大の大型
台風が日本列島を呑込み、全国各地で被害が出て
おります。我々輸送をする側の立場では、時間厳守
は絶対でありますが、この様な非常事態の時には、
人命の安全が最優先事項になる為、お客様へは
延着等でご迷惑をお掛けしました。弊社とお取引を
して頂いているお客様には状況を連絡し、すべて
ご了承していただきましたこと、誠に感謝を申し上げ
ます。この場をお借りしてお礼を申し上げます。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301

お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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