
問合せ内容 大阪の門真市から愛知県名古屋市まで
商品のパレットを配送して欲しい。

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：辰己
配送依頼の内容だけを確認すると何でもないオーダーですが、詳しくお話を
聞くと厳しい案件でした。内容は「門真市で商品を引き取り、本日中に名古屋ま
で商品を納品して欲しいというものでした。当時の時刻は21:00前で、どうするべ
きか考えましたが、配送スタッフは既に帰宅しており、とにかく時間が無い。そし
て、自身が行くしかないと考え、荷物を引き取りに向かいました。積込み終了後、
お客様に連絡を入れ「時間が厳しいですが全力を尽くします！」と報告。
そして、23：50に何とか間に合い無事に納品する事ができました。弊社のお客
様からのご依頼に対しては、何が何でもお応えするという信念をもって対応をさ
せていただきます。お客様は、協和運送を選んでご依頼をしてくれているので、
期待を裏切らない為にも、いつも全力で対応いたします。

今月担当は、「最近・・・太りましたか？」とよく周りか
ら言われ、みなさんに「きっと気のせいですよ～」と
言いたい！辰己が担当です。

しかし、体重計に乗る勇気もなく、ズボンのサイズが
変わり着る服もなく、これからどうしようかと思って
おり頭が痛いです・・・・。
この場で宣言します！本日よりダイエットを開始し、
今年中に目標達成を目指します！！

お客様からのヒトコト
急なオーダーで対応できる配送会社がなく、本当に困っていました。
とにかく、荷物を届けなければならない状況で大変焦っており、あらゆるところ
に問い合わせをするも、本日中の配送という事でどの会社にも断れてしまい
途方に暮れていた所、協和運送さんが対応してくれて本当に助かりました。
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みなさま、季節の変わり目、体調の方はいかがで
しょうか？夏の疲れからか弊社スタッフも数名体調を
崩しております。
みなさまも体調管理を万全にして年末へ向け頑張っ
て参りましょう。今月は嬉しいお話をさせて頂きます。
昨今はドライバー不足と言う事でなかなか思うように
人員の補充ができませんが、嬉しい事に今月は弊社
に新たしいスタッフがなんと４名入社いたしました。
弊社の企業理念でもある
『社員が夢を抱き・誇れる物流企業を創る』に共感し、
数ある運送会社から弊社を選び入社してくれました。
次は定着に向けてスタッフ全員でフォローしていきた
いと思います。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301

お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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