
問合せ内容
大分市まで公共工事で使用する、特殊フェルト材を運んで欲しい。

TEL ： ０８００－２００－７７９７

協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』担当者：福永
昨年の盆明け、弊社問い合わせフォームに1本のメールが入りました。
内容は泉南市で製造している土管内部に設置するフェルト材6ｔ分の配送依頼
でした。メールを確認した時の正直な感想は「大分10ｔ車か、車輌の手配がで
きるかな？」と思いましたが断る訳にもいきませんので、まずは詳細確認し手配
をかけました。少し時間は必要でしたが、手配自体は無事に済ませ、積込み前
日の18時頃にお客様から連絡が入り「製品が完成しないので、一日延期して
欲しい」と言う内容でした。マジで・・・と思いましたが愚痴を言ってもしかたありま
せん。再度車両手配をしなおして無事配送する事が出来ました。

2月号を担当させて頂きます福永です。宜
しくお願いします。1月は全国的に雪が降り
ましたね。大阪は全く影響が無かった状況
でしたが、皆様は影響が無くすごす事がで
きましたでしょうか？関西エリアは比較的に
雪が降らない地域の為に少しの積雪でも、
すぐ交通手段が乱れてしまします。何事に
おいても普段から事前準備が大切ですね。

お客様からのヒトコト
物流会社からは「関東なら手配も可能ですが、納品先が大分なので車輌が
走りたがらない」と言われ困っていましたが、おかげで助かりました。他の案件
もあるので、再度依頼させて頂ますと言って頂く事が出来ました。

協和運送株式会社
TEL：0800-200-7797
FAX：072-887-3301
info@kyowa-u.com

2月号

代表取締役 松本理智

いつもお世話になっております。協和運送の松本で
す。2015年の2月に今の事務所に引越しをしてから、
早いもので丸2年がたちました。これもひとえに皆様
方のお力添えの賜物だと感謝しております。
アメリカの新大統領（ドナルド・トランプ氏）と同じ月と
言うのも何かの縁なのでしょうか？トランプ新大統領
については、何かとメディア等で騒がれておりますが、
一つ私が感じるものは、内需に向けての発信が非常
に強いということ・・・一部行き過ぎた感はありますが。
しかし・・・内需拡大と言うキーワードは非常に大事だ
と私も感じております。今年は弊社の内需拡大に向
けての対策を考えておりますので、今後とも弊社をよ
ろしくお願いいたします。

■■■お客様問い合わせ記入欄■■■

ご返信はこちら⇒ FAX： 072-887-3301

お名前：

貴社名：

連絡先TEL：

□ 物流に関して相談したい！
□ いますぐ、お仕事をまかせたい！

相談ごと
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福永和彦


