
某大学・大学院の学生様より東日本大震災で被災された方へ、モデルハ
ウスの模型を運んでほしい。何社も電話をかけているが、年度末と言う事
もあり、なかなか見つからなくて困っています。どうにかなりませんか？
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年度末、1件のメールが入る。
『福島まで建築模型を運んでほしい』
大阪から福島まで9００キロ前後と長距離となります。
こういった長距離の場合、一つのミスが後々になって
大きなミスとなりますので、依頼事項に漏れがないように、
電話対応とメールにてしっかりと打ち合わせをおこないました。また、乗務
員にも負担がかからないよう、休憩時間等、時間調整をさせていただき、
運行計画を立てました。
運行当日は、荷積・荷卸を学生さんがお手伝いをしていただいたこともあ
り、スムーズな運行ができ、無事に納品いたしました。

四月に入り、新しい年がスタートいたしまし
た。我々、運送業界も燃料の高騰・高速道
路の割引率ダウン。そして、人材不足と多数
の問題を抱えておりますが後向きな話ばかり
していても気持ちが落込むばかりです。
苦しい事もありますが、各問題を一つずつ
確実にクリアしていく事が、企業継続の一歩
だと思います。１日１歩の歩みを止めず前を
向いて進むのみです。

代表取締役 松本 理智

最近めっきり暖かくなってきましたが、
急な気温の変化で風邪などひかれていませ
んか？
3月はバタバタし、あっと言う間に過ぎていきま
した。新年度はゆっくり腰を据えてお客様の対
応に臨みます。
しかし今月からの消費税の増税！！
昨年度の駆け込み需要で今月の荷動きが
心配ですが、個人的には少し落ち着いてくれ
ればと思います。

年度末と言う事もあり、なかなか実行して貰える会社が
見つからないなか、スムーズに対応して貰う事ができました。
他社はホームページに提示している金額より
高い見積りが出ましたが、御社はＨＰ提示通りの金額で
配送してもらうことができました。ありがとうございます！！

問い合わせ内容：建築模型が入ったケースを福島県に配送してほしい
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協和運送の対応：『ＮＥＶＥＲ ＳＡＹ ＮＯ』

業務課長 福永 和彦


