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確定申告期限が 1 ヶ月延長され、なかなか気持ちが切り替わりませんが、皆様におかれましてはいか

がお過ごしでしょうか？蔓延防止等重点措置も発令されるなどコロナウィルス感染はまだまだ終息まで

は時間がかかりそうです。 

くれぐれも油断すること無く私達が出来る対策を引き続き徹底していくしか無いですね。 

 
【令和 3 年 4 月号】「業務の棚卸し」 
世の中では年度が替わり新入学生や新入社員さんが希望に胸を膨らませ、もしくはドキド

キしながら新しいステージで活躍し始めています。弊所では新卒採用はしませんでしたが、

4 月より中途のパートさんを 2 名採用しました。中途とは言え弊所においては新人さんです

し、きっとドキドキしていることでしょう。そんな新人さん達はもちろんですが、先輩社員

さん達の業務遂行において自責他責を問わず業務が停滞することがあります。慢性的に停滞

してしまうこともあります。業務が停滞するとスタッフ達もストレスですし、お客様にもご

迷惑をおかけすることに繋がるので、確定申告期間が終わったタイミングで、一旦事務所の

業務フローと関与先の進捗状況を見直し、全体として「円滑な業務遂行」が出来るように今

月の事務所テーマを「円滑な業務遂行」としました。 
そのために改めて「業務の棚卸し」をしています。一連の業務の流れの再確認といわゆる

ボトルネック（乱暴に言うとその事象の阻害要因）の把握、そしてその原因と解決方法を検

証していきます。スタッフ達に気持ち良く働いてもらい、お客様に有用で質の高いサービス

をご提供できる体制を構築します。このことは弊所の社是、『経営を継栄に・成功を成幸に』

の具現化に向けた取組みでもありますのでスタッフ達の働きやすさとお客様への貢献、社会

へのお役立ちを実現できるよう頑張ります。 
皆様も「業務の棚卸し」に取り組んでみませんか？弊所でお手伝いできますのでお気軽に

お声がけください。 


