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今年はどうもはっきりしない梅雨の毎日ですが、早いもので平成 25 年も折り返しました。 
皆様におかれましては上半期の 6 ヶ月はいかがでしたか？ 
残りの下半期で今年 1 年の目標を達成できるように毎日を有意義に過ごしていきましょう。 

 
【平成 25 年 7 月号】「3 つの力」 

私達は毎日毎日人を相手に仕事をします。 
そのうえで仕事を円滑に進め、かつ成長していくには少なくとも 3 つの力が

必要だと思っています。 
もちろん他にも色んな力が必要となりますが最低限この 3 つは発揮して欲し

いですね。 
１、傾聴力 
相手の話に耳を傾けて相手が伝えたいことを間違えずに聴くという力、 
さらにはそのように話してくれやすい環境を整えてあげる力を含みます。 
２、質問力 
相手が伝えたい事や相手に気づいてもらうために的確に質問する力、 
何故そう思うのかを何回も繰り返しどんどん掘り下げていく力を含みます。 
３、提案力 
相手が求めているもの、相手にとって必要なものを提案する力 
１、２がしっかり発揮されれば自然に３は発揮できると思います。 
この 3 つの力を意識して駆使していきましょう。 


