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ようやく朝晩が涼しくなって少しづつ暑さも緩んできましたね。 
夏風邪など体調を崩している方が多いようです。 
くれぐれも体調にはご留意ください。 

 
【平成 24 年 9 月号】新体制構築 

せっかくいただいたご縁が切れてしまうことがあります。 
金額や対応面など総合的に私や事務所と合わないということが一番の原因な

のでしょうが、その総合面で繋ぎとめることが出来なかったことが大きな反省

点です。 
相手が望んでいることを誠実に対応していくだけのことなのですが、慣れと

は恐ろしいもので言われるまで気づきません。相手の状況に甘えてしまって通

常であればやれるべきこともやらずにいてしまうことがあります。 
本来業務を着実にこなすこと、そして相手が出来ないのであれば、出来てい

ないから仕方ないとせず、こちらに移管してでも出来る限り対処してあげるこ

と。そのうえで様々な相談業務にタイムリーに応じていくことが必要だと痛感

しました。 
結果としてお客様が望んでいることを提供できていないといけません。 
岩田会計事務所としてやるべきこととやりたいことを再度明確にして新しい

体制を構築していく必要があります。 


