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新年明けましておめでとうございます。 
旧年中は本当にお世話になりありがとうございます。 
私たちはいつも皆様から多くの学びと気づきを頂いております。 
その学びと気づきを事務所なりにしっかりと消化して改めて皆様にフィードバックして

まいります。 
本年も皆様の真の成功を共に追求し続けていくことをお約束させていただきますととも

に皆様からの御指導・御支援をいただきますようお願い申し上げます。 
皆様のご健勝とご発展を心より祈念申し上げます。 

 
【平成 23 年 1 月号】年頭所感 
昨年度は「成長」というテーマで事務所をあげて邁進いたしました。 

おかげさまでスタッフも随分と成長してくれましたし、お客さまにも成長して

いただきました。そしてお客さまからも随分と成長させてもらうことができた 1
年でした。 
 今年度は「新しい価値の創造」というテーマで計画的に事務所理念の具現化

を追求してまいります。新しい価値にはサービスの正当な価格を提供すること

のみならず新しい有用なサービスの充実、自己研鑽による新しい気付きからの

事務所体制の再構築などなど、既存の業務体制の見直しに加え新しい取り組み

へのチャレンジを実践してまいります。 
 これまでにも増して基本への忠実な取り組み、社会から求められる能力への

対応、スタッフ同士・お客様とのコミュニケーションの強化、などの実践を通

じて私が求め続けている当たり前のことを当たり前にできる事務所、お客様の

転ばぬ先の杖となれる事務所、お客様の羅針盤となることのできる事務所を目

指してまいります。  


