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平素はお世話になりどうもありがとうございます。 
平成２２年もあと２カ月。 
年始に立てた計画はいかがですか？ 
私はというと大体６割ぐらいでしょうか？ 
なかなか計画通りにはいかないものですが最後まで取り組んでいきます。 

 

【平成 22年 11月号】社会の声を聴くこと 
皆さんの会社は何を売っていますか？ 
どんな会社にしたいですか？ 
自社の経営理念を体現していくために、自分たちだけがいくら上述の内容を一

生懸命考えたって中途半端です。 
社会は何を欲しがっていますか？ 
社会は私たちに何を求めていますか？ 
消費者は何を欲しがっていますか？ 
消費者は私たちに何を求めていますか？ 
価格なのかサービスなのか？ 
安全なのか安心なのか？ 
健康なのか美なのか？ 
会社は社会です。 
社会の中で受け入れられて初めて会社は継続繁栄（継栄）できます。 
視点を変えて社会の声を聴く姿勢を習慣づけていきましょう。 


